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الرضا الوظيفي للمرشدين الزراعيين في العرلق 


احمد حمدان لفته سلام داود جاسم ثامر نعمة حمد 
كلية الزراعة - وزارة التعليم العالي والبحث كلية الزراعة - 
جامعة بغداد العلمي جامعة بابل 


المستخلص 
يعد الرضا الوظيفي من المفاهيم السلوكية التي تيس مدى تقبل الفرد لوظيفته من جميع جوانبها » لذا فقد استهدف البحث الحالي هدقاً ساسا 
يتمثل في التعرف على مستوى الرضا الوظيفي للمرشدين الزراعيين في العراق فضلاً عن التعرف على الفروى تبعاً لمتغيرات البح المرتبطة : بالعمر » 
والجنس › وتقدير الجهرد › ومديرية الزراعة . اتبغ الباحثون في اجراء هذا البحث المنهج الوصفي مستخدمين اسلوب الدراسات المسحية ‏ لانها تتناسب 
وطبيعة هذه الدراسة التي ارادت تحديد مستوى الرضا الوظيفي للمرشدين الزراعبين في العراق عمومأً. قد تم اجراء البحث على عينة فوامها (90) مرشداً 
زراعياً يلون بتخصص الارشاد الزراعي ضمن محافظات (نينوى و كركوك و صلاح الدبن و ديالى و بغداد و بابل و البصرة و المثنسى و الاصريا). 
لغرض جمع المعلومات بدأ الباحثون باعداد اداتين للبحث » الإولى ؛ تمثات بمقياس الرضا الوظيفي الذي تضمن سئة مجالات هي (العلاقة مع رؤوساء 
العملء والعلاقة مع زملاء العمل » والاستقرار الوظيفي › رسباسة الادارة ‏ والراتب ؛ والحرافز) . والاداة الثانية : استببان خاص بالمتغيرات المسستقلة ؛ 
اعتمد الباحثون على طريقة صدق المحتوى عن طريق عرضها على عدد من منتسبي الهيلة العامة للارشاد والتعصاون الزراعسي فضلاً عن الاديميين 
المهتمين بموضوع الارشاد الزراعي في بعض الجامعات العراقية . تم توزي الاستبانة على عينة البحث كلا بمكان عمله » وذك خلال الفئرة الواقعة مابين 
5/25 - 2006/8/1 . استخدمت بعض الاساليب الاحصائية لتحليل البيانات . اظبرت النتائج ان مستوى الرضا الوظيفي للمرشدين الزراعيين في العراق › 
كان متوسطاً يميل الى الارتفاع النسبي » كما توصل البحث كذك الى وجود علاقة معنوية بين الرضا الوظيفي للمرشدين الزراعيين ومثاير تقدير الجهود . 
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Abstract 


Job satisfaction is one of the behavioral concepts that measure the extent of an individuals acceptance of all 
aspects of his job. So , the main aim of the present research is investigating the level of job satisfaction of agricultural 
extension workers in Iraq , as well as identifying the differences according to the following relevant variables : age „ 
sex , effort estimation , and agriculture directorate . The study was conducted on a sample of 90 agricultural guides 
specialized in agricultural extension in the governorates of Ninevah , Karkuk , Salahil-Din , Diyala , Baghdad ; 
Babylon , Basrah , Muthana , and Nasiriya. To collect information , the researchers prepared two research 
instruments . The first one is represented by the job satisfaction scale including six fields : relationship with employers 
, relationship with colleagues , job stability , administration policy , salary , and incentives , The second one is a 
questionnaire of independent variables, Some statistical tools were used for data analysis . several statistical tools have 
been used in data analysis such as standard scoere , person correlation formula . The study findings have revealed 
that the level of job satisfaction of agricultural extension workers in Iraq is medium tending to relative increase , and 
that there is a significant relationship between these workers job satisfaction and the variable of effort estimation. The 
researcher has recommended and veinforcing motives for workers and offering material and moval incentives for 
then to increase their jobs satisfaction to work, 


* تاريخ استلام البحث 2006/9/9, تاريخ قبول البحث 2007/6/23 
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المقدمة 

نظراً للعلاقة التائمة بين تطور الزراعة رتقدم 
المجتمع ونهضته فند اوجب على العاملين في ميدان الارشاد 
الزراعي ان يكونوا على درجة عالية من الكناءة في عملهم ؛ 
والتې لا تتحقق الا اذا كان المرشدون الزراعيون ينمتصون 
بدرجة علية من الرضا الوظيني نحو عملهم كأحد المتغيرات 
الاساسية لذك ([1) » حبث يعد الرضا من المفاهيم السلوكية 
التي تقیں مد تقبل الفرد لوظيفته من جمیع جوانبها(8) مما 
يەس درجة سعادته واستفراره فيها وما تحققه له الوظبفة من 
اشباع لحاجاته المتعددة التي يرغب ان يشبعها › فكلما حققت 
له هذه الوظيفة قدراً اكبر من الاشباع كلما ازداد رضاه عنما 
وبالتالي ازدد ارتباطه بها وكان اكثر انقلا وانجازاً لها ؛ 
ركه اذا شعر بعدم الرضا عن وظيفته فقد يدفعه ذلك الى 
الاستقالة والبحث عن رظيفة اخرى وما الى ذلك (4). ویتأثر 
موضوع الرضا الوظيفي بالعديد من العرامسل (15) فضي 
درا اسة فردريك هيرزبيرك (ع٤11۴zb )Fredrick‏ في 
نظر يته ذات العاملین (0۲yع‏ ۲1 wo Factor‏ وجد ان عدم 
الرضا والسعادة يرتبطان بظروف وببئة العمل › بينما الرضا 
والسعادة لهما ارتباط بالعمل ذاته (16) ود صنف «يزبيرك 
العاملين الى : عوامل دافعة (مرضية) وهي التي تزيد مسن 
دانعية الانتاج وترتبط العمل نفسه من شعور بالانجاز والتقام 
رتحمل المسزولية وغيرها . والاخرى ققد اطق علبيا 
العرامل الوتائية (غير المرضية) والمرتبطة بالحوافر المادية 
والرائب الشهري وظروف العمل والعلاقات الاجتماعية رالتي 
تؤدي الى عدم الرضا (11). وفي ضوء الاطار المرجعي 
للدراسات والبحوث العلمية التي تطرقت الى دراسة وتحلبل 
مستويات الرضا الوظبفي لدى المرشدين الزراعيين في 
العراق » فقد اتضح الباحثين ان التائج كانت تشسير الى 
مستویات واطئة وغير مرضية عموما (2) وقد يعزى ذلك 
الى مجمل الصعوبات المهنية والادارية او حتى قد تكون 
شخصية يواجهها البعض منهم والتي قد تسبب القلق وال وتر 
والاحباط وبالتالي فانها تؤثر على فاعليتهم في اداء الاعمال 
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لفتة واخرون 


الموكلة اليم . عليه فقد برزت تساؤلات البحث في حديد 
مسترى الرضا الوظيفي عموماً لدى المرشدين الزراعيين في 
العراق من اجل التعرف على جانب مهم ذي تير كبير على 
اداء المرشدين الزراعيين والذي سينعكس على تحقيق التمية 
الزراعية لاهدافها . 

وبذلك یطرح التساؤل الاتي : ما مستوى الرضا 
الوطيفي لدی المرشدين الزراعين في العراق وعلاقته ببعض 
رامل ؟ وكانت اهداف البحث قد صبت في تحديد مسستوى 
الرضا الوظبفي عموماً المرشدين الزراعبين في العراق ٠‏ 
وكذلك التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى المرشدين 
الزراعيين في العراق من حيث تأثبره بمجالات العلاقة مع 
رؤوساء العمل » رالعلاة مع زملاء العمل + والاستقرار 
لوظيفي » رسياسة الادارة ؛ والراتب » والحرافز. وكذلك 
اتعرف على افروق المعنوية في الرضا الوظيلي تبعاً 
لمتغيرات : السر » والجنس » وتدير الجهود » ومديرية 
اازراعة. فضلاً عن الكشف عن علاة مستوى الرضا 
الرظيفي بجملة المتغيرات الستقلة المذكررة آفاً. 
المواد وطرائق البحث 
منهج البحث 

تيع الباحثون في اجراء هذا البحث المنهج الوصفي 
مستخدمین اسلوب الدراسات المسحية » لانها تتتاسب وطبيعة 
هذه الدراسة التي استيدفت اماما التعصرف على ممستوى 


الرضا الوظيفي المرشدين الزراعيين في العراق ٠‏ 
مجتمع البحث وعينته 


شمل مجتمع البحث المرشدين الزراعيين العاملين 
في العراق » ونتيجة الظروف السائدة ارتأى الباحثون اختبار 
ثلاثة محافظات من كل منطتة جغرافية وبصورة عشسوائية ؛ 
وبراقع 10 عشرة مرشدين يعملون بتخصص الارشاد 
اازراعي في مديريات زراعة المحافظات والشعب الزراعبة 
التابعة لها > وبوضج جدول 1 توصيف العينة الكلية للبحث . 
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لفتة واخرون 


جدول 1 . توصيف عبنة البحث 


ت المنطقة 
1 الشمالية 
2 الوسطی 
3 الجنوبية 
المجموع 
ادوات البحث : 
بناء مقياس الرضا الوظيفي 


بعد الاطلاع على الادبيات ذات العلاقة بموضوع 
لرضا الوظبفي ومراجعة الدراسات السابقة لمق اييس ذات 
الصلة » بدأ الباحثون باعداد استمارة ستيان تقضمن علسى 
مجالات الرضا الوظبفي لاستخدامها كاداة لجمع المعلومات › 
وقد حددت ستة مجالات هي (الرضا عن العلاقة مع رؤوساء 
العمل » والرضا عن العلاقة مع زملاء العمل › والرضا عن 
الاستترار الوظيفي » والرضا عن سياسة الادارة » والرضا 
عن الراتب » والرضا عن الحواقز). وأد قيست هذه المجالا 
بواسطة 68 فقرة واستخدم لتیاسها متياس متدرج مؤلف من 5 
خسة مستويات هي (راض جا » راض » راض نوعا ما » 
غبر راض » غير راض اطلاا). واعطيت هذه المستويات 
الاوزان (1 »2 ؛ 3 ٠ 4 ٠‏ 5) على التوالي للققرة السالبة ؛ 
رئعكس هذه الاوزان ان كانت النقرة موجبة وبذلك تتراوج 
درجة مستوى الرضا الوظيني بين 68 - 340 درجة . اما 
قن لمتغيرات الستتلة نقد وضع متياساً خاصأً يئيس كل 
متغیر متتل وكماهو مبين في عرض التائج لاحتاً . 
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المحافظة عدد المرشدين 
نینوی 10 
کرکوك 10 
صلاح الاين 10 
دیالی 10 
بغاد 10 
بابل 10 
البصرة 10 
المشى 10 
الناصرية 10 
90 
نطبيق الاستبانة وتحليل لبيانات 
تم توزيع الاستبانة على عبنة البحث كلا بمكان عله 
» وذلك خلال النترة الواقعة ماين 5/25 - 2006/8/1 ٠‏ 


استخدمت الاساليب الاحصائية المناسبة لامداف 

البحث » حيث تمثلت المتوسطات الحسابية السب المئريسة 
والارتباط السيط ومعامل الانحدار . 
النتائج والمناقشة 

اظهرت نتائج البحث ان اعلى قيمة رثمية حصل عليها 
المرشدون الزراعيون للرضا الرظيني كانت 282 درجة من 
اصل 340 درجة » فيما كانت ادنى قبمة رقمية 168 درجة 
وبمتوسط متداره 226.08 درجة . ولغرض تحدید مستری 
رضا الوظيفي عموماالمرشدين الزراعيين في العراق وتلا 
لمشاكل التياس فقد تم تحويل جميع درجات الرضا السوظيفي 
الئې حصل عليها المرشدون الزراعيون من درجات خام السى 
درجات معبارية » ومن ثم توزيع المبحوثين على ضوئها الى 
ثلاث فات لمستوى الرضا الوظيفي وهي (لواطشة › 
رالمتوسطة ؛ والعالية) وكما بوضحها الجدول الإتي : 


لفتة واخرون 


مجلا اللوم الزراعية العراقبة - 5[38): 33-24 (2007) 
جدول 2 . ات مستوى الرضا الوظيفي المرشدين ازراعين في العراق 

وو الدرجة المعبارية العدد SD i‏ 

اارضا الموية 

واطة اقل من (-1) 12 13 | 22608 | 2740 
اة بین (-1+1) 6« | 6 

علية اکثر من (+1) 17 19 

مزع %0 | %0 18 
بظپر من الجدول اعلا ان ثلڻي المبحوڻين پکونون ضهن اما مجال لعلاقة مع زملاء العمل : سجت الت اج ان 


الئة المتوسطة للرضا بينما توزع الثلث الاخر على اة 
الواطئة والعلية » وفيه تفوق للفئة العالية من الرضا ؛ وقد 
ررد بب فلك الى التحدن الواضح في الروااب واحشساب 
الخدم واعتماد سلم موحد في نظام لرواتب فضلاً عن اعتماد 
مجموعة من الظروف النفسية راليئية والمهنية التي من شأنها 
رفع درجة ارضا لدى المرشدين الزراعيين واعتماد مباسل 
تنظيمية جديدة مختلفة عن ساقاتها استحثت بها مهمات 
ومحتوبات وظإفبة من شأنها رفير فرص التوافق للمرش دين 
ازراعين مع اختصاصاتهم الطمية الي وتماشى مع 
انسجاماتيم الثلية والذهنية . 
اما فيما بتعلق بتحديد مستوى الرضا السوظيني لدى 
لمرشدين الزراعيين في العراق من حيث تأثيره بمجالات 
[العلاة مع رؤوساء العمل » والعلاقة مع زملاء العمل 
رالاتقرار الوظيفي » وسياسة الادارة ؛ رالراب والحوافز) 
فكانت النتائج : 
في مجال العلاة مع رؤوساء العمل : اظهرت تاج 
لبحث ان اعلى قيسة رقمية حصل ليها المرشدون 
لزراعبون في هذا المجال كانت 60 درجة من اصسل 60 
درجة وادنى قيمة رقمية 22 درجة » وبمتوسط مقداره 45.7 


درجة. 
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اعلى قيمة رئمية حصل علبها المرشدون الزراعبون في هذا 
المجال كانت 50 درجة » من اصل 50 درجة ؛ فما كانت 
ادنى قيمة رقمية مسجلة 22 درجة » وبمتوسط مقداره 395 
درج . 

اما مجال الاستترار الوظيفي : بينت الاج ان اعلسى 
قيمة رتمية حصل المرشدون الزراعيون عليها في هذا المجال 
كانت 70 درجة من اصل 70 درجة فيما كانت ادنى قيمة 34 


درجة ربمتوسط مقداره 48.4 درجة . 

اما مجال سياسة الادارة : افرزت التائج ان اعلى قيمة 
رقمية حمل عليها المرشدون الزراعيون في هذا المجال 
كانت 58 درجة من اصل 60 درجة » فيما سجلت ادنى يمة 
19 درجة ؛ وبمتوسط مقداره 40.1 درجة . 

اما مجال الرائب : بلغت اعلى قيمة رقمية حصل عليها 
المرشدرن الزراعيون في هذا المجال 31 درجة من اصل 50 
درجة » وادنى درجة 16 ؛ وبمتوسط مقداره 24.4 درجة. 

اما مجال الحواف : حصات الثائج في مجال حوافز 
العمل على اعلى قيمة رقمية بلغت 35 درجة ؛ من اصل 50 
درجة وادئى قيمة 15 درجة » وبمتوسط مقداره 27.6 درجة 
. بوضح الجدول 3 فئات مستوى الرضا في کل مجال : 
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مجالات الرضا فئات مستوی الرضا العدد 
E E E E‏ 
ٿه ووساء 

| متوسطةبين (-1ء*1) | 63 
عالية اكثر من (+1) 16 
اطئة اقل من (- 9 

العلاقة مع زملاء (ie‏ 
متوسطة بين (-1 › *1) 61 

الل ك 

عالية اكثر من (+1) ا 20 
واطئة قل من (-1) 12٠٠‏ 
الاستقرار الوظيفي ٠‏ متوسطة بين (-1 ٠‏ *1) 64 
عالية اكثر من (+1) 14 
أ واطئة اقل من (-1) 10 
سياسة الادارة متوسطة بين (-1 » *1) 64 
علية اثر من (1۲) | 16 
واطئة اثل من (17) 14 
الراب متوسطة بين (-1 «+1( 95 
عالية اكثر من (+1) 21 
واطلة لمن 14_17 
الحوافز مئوسطة بين (-1 › *1) 59 
عالية اثر من (+1) 17 


جدول 3 . فثات مستوى الرضا الوظيفي في كل مجال من مجالات الرضا الوظفي 


لفتة واخرون 


سم 


معامل 
الارقاط 


السبة 
S.D X‏ 
المئوية 
12 
**0.761 


0.561** 6,4 39.5 68 
0.551** 6.6 48.4 11 
0.776 8.0 40.1 11 
0.210* 4.5 


244 61 


0.615** 11 27.6 65 


* علمأ ان قيمة () لجدولية على مستوی (0.05) = (0.205) وعلى مستوى (0.01) = (0.267). 


أن اهم ما ييز الجدول المذكور أف وكل بحسب مجاله : 
مجال العلائة مع رؤوساء العمل : ونشاهد مركز 
قثي المبحوثين فقريباً ضمن اة المتوسطة فيما كان الث 
الاخر من حصة للئة الواطئة والعلية وفيه تنوق واضح للف 
العالية . ريعتند الباحثون ان سبب ذلك تد يعود الى ان معظم 
تادة العمل الحاليين هم من ضمن الفاعدة وتم اختيارهم ليكونوا 
لهم رؤوساء لعمل وما نج عن ذلك كان راضحا في المرونة 
التي بدأ يديها رؤوساء العمل تجاه مرؤسيهم. 
ولغرض معرفة العلائة بين الرضا الوظبفي ومجال 
العلاقة مع رؤوساء العمل بينت النتائج وجود علاقة معنربة 
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موجبة وعلى مستوى (0.01) . وتتفق هذه النئيجة مع ما 
توصات اليه احدى دراسات الشركات الصناعية غرب 
لولابات المتحدة التي وجدت ان ثلاثة عوامل اساسية تتحكم 
في الرضا عن العمل كان ارليا لمحيط الاجتماعي مت فلا 
بالعلاقاك مع رؤوساء العمل والاشراف (5). 

اما مجال العلاقة مع زملاء العمل ؛ نلاحظ أن ثلشي 
المبحوثين تثريباً قد شكلوا الئة المتوسط للرضا في هذا 
امجال بينما توزع الث الاخر على افئئين الراطئة والعلية 
وفيه تفوق كبير لصالح الفئة العالية ويرى الباحثون أن سبب 
ذلك قد يعود الى ان الجو السائد في بيئة اليئة الارشادية 
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عموماً بتصف بالتعاون والتعاضد وتبادل الرأي والمشورة بين 
زملاء العمل . ولغرض معرفة معنوية العلائة بين اارصا 
لوظيفي ومجال العلالة مع زملاء العمل ببنت انتج وجرد 
علاقة معنوية موجبة وعلی مسنوی (0.01) . وتفق هذه 
التبجة مع ما توصلت اليه دراسة (زلزنك وجماعته) التي 
ست على ان الرضا الوظيني برط مبائرة بارضا عن 
زملاء العمل (3). 

اما مجال الاستترار الوظبفي : نجد في هذا المجال ان 
اكثر من تلثي المبحوئين هم ضعمن الفئة المتوسطة لارضا في 
هذا المجال بينما كان الثلث الاخر مقسم بين الفة الواطة 
والعالية وفيه تفوق نسبي للفئة العالبة › ولكن نالك شيء 
مميز اخر لفت انتباه الباحثين بأن نسبة الفئة الواطئة قد سجلت 
ارتناعاً بيطا عن ساقاتها وبرى الباحثون ان سبب ذلك فد 
يعود الى مجموعة الظروف التي يمر به جميع العاملين في 
المزسسات الحكومية متمثة باليئة الخارجية للعمل . ولغرض 
معرفة معنوية العلل سجات التائج وجود علاة معنرية 
وموجبة وعلی مستوی (0.01). 

اما مجال سياسة الادارة : نرصد قرابة ثلاثة ارباع 
المبحوأين قد اجتمعوا في لفئة المتوسطة لرضا في هذا 
المجال بينما كان الربع الاخر مقسم بين الفثتين الواطة 
والعالية وفيه تفرق لا بأس به لفئة العالية » ويعثقد الباحثون 
أن سيب هذا قد يعود الى اعتماد الهيئة العامة للارشاد 
الزراعي مدأ الثعاون والتنسيق بين جهود المرشدين عموماً 
فضلاً عن تبنيها اساليب وسياسات جديدة في المسل تخثلف 
تیا عن ساقاتھا مع وضوح - لا بای به -لمپاسة 
وتوجهات العمل الحالية. ولغرض معرفة معنوية العلاقة بينهما 
اسفرت النتائج وجود علاقة معنرية بينهما وعلى مستوى 
(0.01) وتختلف هذه النتيجة مع ما توصل اليه الهمشري 
)10( لذي وجد ان من بين مصادر عدم رضا العاملين في 
المكتبات الاردنية يعود الى سياسة عمل لك الادارة . 
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اما مجال الراب : نلاحظ ان الفة المتوسطة قد 
سجلت الان بعض الانخفاض ابي حيث تركز بها اقل 
الثين بينما توزع بقبة المبحوثين على النتبن الواطئة والعاية 
رنيه تلوق بيط لفئة العلية نسياً ويرى الباحثون ان مسبب 
ذلك اعتماد لم موحد للروائب فضلاً عن تور بعض العزايا 
المادية السيطة والتي من شأنها تحفيز المرشدين الزراعبين 
ورفع درجة الرضا لديهم . وتختلف هذه النتيجة عن ما وجده 
(14 , لااء2) في درامته. ولمعرفة معنوية اة بين 
المتنبرين طبرت التائج وجود علاة معنو ينها وعلسى 
مستوی (0.05) ویزکد الباحثون هنا الى ما ذهب ابه تايار 
وجماعته في دراساتهم المتعددة التي تؤکد ان الحوافز المادية 
هي الدافع الأول والاساس عند جميع العاملين (6). 

اما مجال الحرافز : نلاحظ ان اة المتوسطة قد 
حصدت ثلثي المبحوثين تذريباً ينما توزع الل الاخر علسى 
انئتبن الواطئة رالعالية وفيه تفوق بسيط للفئة العالية ويسرى 
الباحثون ان سبب ذلك هو حرص المرشدين الزراعيين على 
كسب الحوافز نظير قيامهم بانجازات واداعات وما الى ذلك 
من اهداف اخرى نسعى المنظمة لتحتيتها» يلي لهم شعررا 
بالامن ريرمز لمكاتهم الاجتماعبة . ولمعرفة معنوية العلاقة 
بينهما اسفرت النتائج عن وجود علاتة معنوية بينها وعلسى 
مستوى (0.01) وتثقق هذه التيجة مع ما توصل اليه الكردي 
[(7) الذي اد ان منسوب الرضا الوظيلي برتفع كلما اذ 
بعين الاعتبار موضوع الحوافز. 

رلغرض الكشف عن علاك متوى الرضا الوظيفي 
للمرشدين الزراعيين في العراق بكل من المتغيرات المستقلة 
ينت النتائج : 
اول . العمر : اظبرت نتائج البحث ان الى عمر مرشسد 
ضمن عة البحث كان 63 سنة + فيما سجل اقل عمر مرشد 


هو 22 نة » ویمتوسط منداره 45 ئة » وکما بوضح جدول 
4 ذلك. 
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جدول 4 . فثات العمر وعلاتها بمستوى الرضا الوظيفي المرشدين الزراعين في العا 


اة | معدل | معابل | المتوسط 

ت | قاتلععر | العد 
المئرية | الرضا | الارتباط _ الحسابي 

1| 3222 8 9 )2138 | 0.107 
2 | 43-33 17 19 | 29 
ل | 4 
S444 |3‏ 27 %0 | 22 
4 | 55 فار 38 42 | 240 


المجموع 9%0 | %100 
يتبين من الجدول اعلاه ان الفئة العمرية الواقعة مابين 
44 نة فأكثر قد شكلت %72 وهي نسبة عالية اذا ما قورنت 


لفرض الكشف عما اذا كانت هنالك علاقة ارتباطبة بين 
متغير العمر والرضا الوظيفي . بينت النتائج رجود عة 
ارتباطية بسيطة وموجبة لكنها لم ترثق الى مستوى المعنوية 
)0.05( وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل اليه دراسة الهمشري 


بنسب ئات الاخرى » ويعتقد الباحثون ان سبب ذلك د يعود 


الى قلة التعينات المتوئرة حال ضلا عن قل الامتبازات 


التي بوفرها لوزارة ينين حدي ء وان ما بميز الج دول (10) ردرامة )10ا (12)- 
إعلاء ايشا ان الى معدل للرضا كان عند الثة السمرية 55 ثانا لجنس : بوضع جدول 5 تلج لبعث فيا يخم 
- فأكثر . وقد بعود سبب ذلك الى ان كبار العمر يكونون متغير الجنس. 


إكثر رضاً من غيرهم وذلك لاتتناعهم بما قد حتقوه وتواضع 
طمرحاتهم المستقبلية . 
جدول 5. فنات الجنس وعلانتها بمستوى الرضا الوظيفي المرشدين الزراعيين في العراق 


النسبة 
ت الجنس العدد یال ت 
المئوية | الرضا | الارتباط 
1 ذکر 15 17 21 | 0.137 
2 اند 5 3 
نٹ 8 231 
المجموع 90 %100 
ان المتتبع الجدول اعلاه يلاحظ ارتفاع فئة الإناث في عينة لها والتي تأقمت معه حبٹ لا يحئاج منها الى عناء كير ٠‏ 
البحث حيث برى الباحثون ان سبب ذلك هو التزامهن بالدوام ‏ ولغرض لكشف عما اذا كانت «نالك علاتة ارتباطية بين 
منغير الجنس والرضا الوظيفي » ببنت انتائج وج ود علاقة 


الرسمي إكثر من ئة الذكور وذلك قد يكون بسبب الظروف 


العامة التي بعيشها ادل العراق . كما يلنت الجدول اعلاه شيء 
يشير التوقف عنده قليلاً وهو تفوق واضح اصالح المرشدات 
الزراعيات حتى حصنا على اعلى معدل للرضا وهذا سببه ان 
عمل المرأة عموماً كمرشدة زراعية هو من الاعمال المناسبة 


ارتباطية بسيطة وموجبة ولكنها لم ترتق الى مستوى المعنوية 
)0.05( . وتتفق هذه النتيجة مع ما تومل اليه المساعدة (9). 
ثاثا مدبرية الزراعة : وهي موضحة كما يينها الجدول 6 . 
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جدول 6 فان مديريات الزراعة وعلاقتها بمستوى الرضا الوظيفي المرشدين الزراعين في العراى 
ت | ميرية الزراعة العدد | معدل الرضا | معامل الارتباط 
1 | يوی 0 | 231 00- 
2 کركوك 0 240 
3 صلاح الدین 0 256 
4 بغداد 0 217 
5 دیالی 0 4_| 
6 بابل 10 217 
7 رة 10 212 
8 المثی 0 219 
9 الناصرية 10 246 
لمجو ع 90 ا 
ان اهم ما يميز الجدول المذكور آلف : ارضا الوظيفي ومتغبر مديرية الزراعة ينت انتائج وجود 


ان معدل رضا مرشدي المنطقة الشمالية هو اكثر من رضا 
زملائهم في المنطتتين الوسطى والجنوبية وفيه تفوق واضح 
لمرشدي صلاح اين ولعب في ذلك كما لمسه الب احثون 
اتترار الاوضاع وهدرئها الى حد ما في تلك الاماكن. وما 
لفت انثباه الباحثين ان معدل رضا مرشدي المنطتة الوسططى 
هر تساو الى حد ما وهذا مناد ان ظروف العمل التي تحيط 
بهم هي واحدة. ولغرض الكشف عن وجود علاقة مابين 
جدول 7. فلات تقديرات الجهود وعلاقتها بسنو 


لسبة 
ت | أفثات تندير الجهرد | العدد 
اطلة 
1 16 | 18 
تل من (-1) 
a:‏ 
متوسطة 
2 بین %6 | 2 
و | 
عالية 
3 18 | 0 
انتا 
ىبرع | 0% | 10 
ان اهم ما يز الجدول اعلاه : 


ان ما يزيد على نصف المبحوثين كانوا ضمن الفة 
المتوسطة فيما كانت اقل الصف الاخر مقسماً بين 


ى الرضا الوظيفي للمرشدين الزراعيين في العراق 
EE‏ 


علاقة ارتبالية بسيطة وسالبة ولكذها لم قرئق السى مستوى 
المعنوية (0.05). 

رابا. تقدبر الجهود : اظهرت نتائح البحث أن اعلى قيمة 
رنمية لقدير الجهود بلنت 35 درجة من امل 40 واانسى 
تيمة رتمية كانت 16 درجة وبمتوسط مقداره 27.2 درجة ؛ 
وکما بوضحها الجدول 7. 


معدل معامل 

8.d X 
لرضا | الارتباط‎ 

ا 

21 12722 | 0358* | 27 
224 
238 

اباد 


فائين العالية والواطئة » وفيه تفوق فة العالية من 
تتدير الجهود › وذلك لاعتقاد المرشدين الزراعيين - كما 
لمعه الباحثون - بان عملية تقدير الجهود تجعلهم موضع 
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قبول واعتبار واحترام الاخرين وتجعل ليم مكانة 
اجتماعية متميزة . ولغرض معرفة معنوية العلاقة مابين 
الرضا الوظيفي ومتغير تقدير الجهود بينت النتائج وجود 
علاقة معنوية على مستوى (0.01) بینهما . وتتفق هذه 
انتيجة مع ما توصل اليه الصباغ (5) وما اكده ك ذلك 
(William. 13)‏ < 
ولغرض الكشف عن علاقة مستوى الرضا السرظيفي 
للمرشدين الزراعيين في العراق بجملة المتغي رات المستقلة 


جدول 8 . مراحل نموذج تحيل انار لمستوى الرضا الوظيفي وجملة لمتغيرات اليتق 


المتغيرات المستقلة معامل 
ت الارتباط 
المتعدد 
وان › الجذ 
1 ون 2 0389 
تقدير الجهود » المديرية » العمر 
EEE‏ 
2 الارن اي 0389 
تقدير الجهود ء الععر 
الجذ 
3 جن 0385 
تقدير الجهود ؛ العمر 
4 الجنس » تقدير الجهود 033 
رج تتدير الجهود 0.356 


ويشير الجدول 8 الى ان متغير تقدير الجهود والذي يرتبط 
بعلاة معنوية وموجبة وعلى مستوى (0.01) مع الرضا 
الوظيفي کان له اثر تأثيرا من المتغيرات المستظلة المدروسة 
في البحٹ وانه ساهم في تفسير 6 من الرضا الوظيفي . 
الاستنتاجات والتوصبات 

- بتطاب عمل المرشدين الزراعيين مسثوى عال من الرضا 
» بحیٹ یجعلهم قادرین علی اداء اعمالم بنجاح الا ان واقع 
مستوى الرضا الوظيفي المرشدين الزراعيين يشير الى 
المستوى المتوسط الذي بميل الى الارتفاع السبي . 

2 تمیز المستوى العام للرضا الوظيفي المرشدين الزراعيين 
في مجال العلاقة مع رؤوساء العمل بالمتوسط الذي يميل الى 
لارتفاع النسبي » مع وجود علاقة معنوية بينهما. 

3- اتسم المستوى العام لرضا المرشدين الزراعبين في مجال 
لعلاة مع زملاء العمل بالمستوى المتوسط الذي يميل الى 
لارتفاع النسبي » مع وجود علاقة معنوية بينهما. 
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المذكررة آثفاً فكان هدف الكشف عن هذه العلاقة هر لمعرفة 
اثر كل متغير مع وجود المتغيرات الاخرى علسى ممستوى 
الرضا الوظيفي ومن ثم ترتيب تلك المتغيرات رقا لذلك › 
فضلاً عن معرفة مقدار التباين الكلي في مستوى الرضا الذي 
تفسره مجموعة المتغبرات المستقلة المدروسة » وقد اظهرت 
لتائج كما موضحة في الجدول (8). 


8 - 
8 5 ا 
سا اىي | لتغيرفي انار معنو 
R٠‏ | معامل التحديد النموذج ۴ 
الجزئي 
0.152 101 25.9 
0.151 111 25.83 
0.148 118 25.3 
0.139 119 25.1 
0.128 118 25.72 1 0.01 
4- المستوى العام لرضا المرشدين الزراعبين في مجال 
الاستقرار الوظيفي هو متوسط بميل الى الارتفاع اللسبي ٠‏ 
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مع وجود علاقة معنوبة بينهما. 
5- تميز المستوى العام الرضا الوظيفي المرشدين الزراعين 
في مجال سياسة الإادارة الى المستوى المتوسط الذي يميل الى 


الارتفاع النسبي. مع وجود علائة معنوية بينهما. 

6- المستوى العام لرضا المرشدين الزراعين في مجال 
الراتب هو متوسط يمل الى الارتفاع النسبي مع وجود علاقة 
7- السترى العام لرضا المرشدين الزراعين في مجال 
الحوااز بالمتوسط الذي ييل الى الإرتفاع المي . مع وجود 
8“ وجود فروق ذات دلالة احصائية لمتغير تقدير الجهود 
لمرشدين الزراعيين في العراق فيما لم تجل اببة علاقة 
معنوية مع بقبة المتغيرات المستقلة . 
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9- ضرورة مراعاة عملية تقدير الجهود بشكليه المادي 
وامعنري » فصلا عن توفیر ظروف عمل منادب نظراً لسا 
ټترکه من اثر حسن في نفوسهم والذي ينعکس في زيادة 
رضاهم نحر عملم . 

10- الاهتمام مناخ العلاقات الانسانية السائدة في بيئة العمل 
وہشکل عام سواء العلاقة مع رؤوساء العمل او مع زملاء 
العمل فضلاً عن توفر الضمانات الحالية والمستقباية المرشدين 
الزراعيين وعدم تعرضمم للنقل ار الطرد الكبفي . 

]- ضرورة العمل على وضع اسلوب أزيادة الحوافز وذلك 
للاعمال الاضافية التي يتومون بها وتفعبل التعليمات التي 
تيم في تحدين اوضع لمادي والمعنري لهم ؛ فضلاً عن 
عتماد ياسة واضحة في اتساب الحوافز . 

12- الاعمال الارشادية يجب ان توكل الى اختصاصسي 
الارشاد الزراعي لما يملكونه من معلومات ولهم الابلية على 
لتعامل مع الأخرين . 

3- العمل على استقطاب الذكور من المرشدين الزراعيين 
وذلك هنالك من الاعمال مالم تستطع المرأة القیام با. 

4- ان يكرن تركيز عمل الارشاد الزراعي الميداني في 
لمناطق الهادئة نسبياً ولاسيما المناطق الشمالية التي بينتها 
نتائج البحث . 

15- ایجاد نظام خاص لتعیین كنيل باستقطاب خريجي اقام 
الإرشاد الزراعي في العراق وزجهم في العمل الميدائي. 
المصادر 

1- امين » ليم محمد . 1982 . العوامل المؤثرة على كفاءة 
اداء المرشدين الزراعيين في المنطفة الوسطى » رسالة 
ماجستبر » كلية الزراعة + جامعة بغداد. عص : 3 

2- الجاف » طاهر محمد لإئق . 1982 . الادفاع السوظيفي 
الزراعين في العراق › رسالة ماجستير » كلية 
الزراعة ء جامعة بغداد .عص :5 

3- حسن » محمد حربي . 1977 . اهم المشاكل العمالية في 
مصائع بغداد » رال ماجستير ؛ كلية الإداب » جامعة بغداد 


لمرشدین 


.عص :719 . 

4- يمان » حافي محمود » متدمة في المفاهيم السلوكية ء 
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